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ВВЕДЕНИЕ 

 

Нормативно-правовое обеспечение исследования. 

Независимая оценка качества условий оказания услуг учреждениями 

образовательными организациями в Нефтекумском городском округе 

Ставропольского края проводится в соответствии со следующими 

нормативными правовыми актами и методическими рекомендациями: 

1. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании 

в Российской Федерации"; 

2. Федеральный закон от 05 декабря 2017 года № 392-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам совершенствования проведения 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 

социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-

социальной экспертизы»; 

3. Указ Президента Российской Федерации от 14.11.2017 N 548 "Об 

оценке эффективности деятельности органов исполнительной 

власти субъектов Российской Федерации"; 

4. Указ Президента Российской Федерации от 09.05.2018 N 212 "О 

внесении изменения в перечень показателей для оценки 

эффективности деятельности органов местного самоуправления 

городских округов и муниципальных районов, утвержденный 

Указом Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. N 

607"; 

5. Постановление Правительства Российской Федерации от 17 апреля 

2018 г. N 457 "Об утверждении формы обязательного публичного 

отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации 



(руководителя высшего исполнительного органа государственной 

власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой 

оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания, представляемого в законодательный 

(представительный) орган государственной власти субъекта 

Российской Федерации"; 

6. Постановление Правительства Российской Федерации от 19.04.2018 

N 472 "Об осуществлении мер по реализации государственной 

политики в сфере оценки эффективности деятельности органов 

исполнительной власти субъектов Российской Федерации и 

признании утратившими силу некоторых актов Правительства 

Российской Федерации"; 

7. Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 

2018 г. N 638 "Об утверждении Правил сбора и обобщения 

информации о качестве условий оказания услуг организациями в 

сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы"; 

8. Постановление Правительства Российской Федерации от 14 апреля 

2018 г. N 452 "О внесении изменений в постановление 

Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. N 1203" 

(постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 

2014 г. N 1203 "Об уполномоченном федеральном органе 

исполнительной власти, определяющем состав информации о 

результатах независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, условий оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, 



медицинскими организациями, федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы, включая единые требования к такой 

информации, и порядок ее размещения на официальном сайте для 

размещения информации о государственных и муниципальных 

учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет"); 

9. Постановление Правительства Российской Федерации от 16.08.2018 

N 953 "О внесении изменений в постановление Правительства 

Российской Федерации от 17 декабря 2012 г. N 1317"; 

10. Постановление Правительства Российской Федерации от 26 июля 

2018 г. N 873 "О внесении изменений в типовую форму трудового 

договора с руководителем государственного (муниципального) 

учреждения"; 

11. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 31 мая 2018 г. N 344н "Об утверждении Единого 

порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального 

обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы"; 

12. Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 30 октября 2018 г. N 675н "Об утверждении Методики 

выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы"; 

13. Приказ Минфина России от 7 мая 2019 г. N 66н "О составе 

информации о результатах независимой оценки качества условий 



осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, условий 

оказания услуг организациями культуры, социального 

обслуживания, медицинскими организациями, федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на 

официальном сайте для размещения информации о государственных 

и муниципальных учреждениях в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет", включая единые 

требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также 

требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной 

информации". 

14. Постановление Правительства Российской Федерации от 20 октября 

2021 г. Ν 1802 " Об утверждении правил размещения на 

официальном сайте образовательной организации в информационно 

телекоммуникационной сети "интернет" и обновления информации 

об образовательной организации, а также о признании утратившими 

силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов 

правительства Российской Федерации " 

15. Приказ Минпросвещения России от 26.09.2018 N 80 "Об 

Общественном совете при Министерстве просвещения Российской 

Федерации по проведению независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности федеральными 

государственными образовательными организациями, а также 

иными организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность за счет бюджетных ассигнований федерального 

бюджета" (вместе с "Положением об Общественном совете при 

Министерстве просвещения Российской Федерации по проведению 

независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности федеральными государственными 



образовательными организациями, а также иными организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета"); 

16. Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13 

марта 2019 г. N 114 "Об утверждении показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам 

среднего профессионального образования, основным программам 

профессионального обучения, дополнительным 

общеобразовательным программам"; 

17. Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и 

науки от 29 мая 2014 г. N 785 "Об утверждении требований к 

структуре официального сайта образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату 

представления на нем информации". 

18. "Методические рекомендации к Единому порядку расчета 

показателей с учетом отраслевых особенностей" (утв. 

Минпросвещения России); 

 

19. Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и 

науки от 27 ноября 2017 года № 1968 «О внесении изменений в 

требования к структуре официального сайта образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату представления на нем информации, 

утвержденные приказом Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки от 29 мая 2014 г. № 785». 

 



ОБОБЩЕННЫЙ АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ОЦЕНКИ ПО 

КАЖДОМУ КРИТЕРИЮ 

№ 

п/п 
Наименование организации  

Показате

ль 1.1. 

Показате

ль 1.2. 

Показате

ль 1.3 

Итого 

по крит. 

1 

1. МБДОУ д/с №7 Белочка» 100 100 99 100 

 

Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг (К2) 

Таблица 6 

№ 

п/п 
Наименование организации  

Показате

ль 2.1. 

Показате

ль 2.3 

Итого 

по крит. 

2 

1. МБДОУ д/с №7 Белочка» 100 95 98 

 

 

Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов (К3) 

№ 

п/п 
Наименование организации  

Показате

ль 3.1. 

Показате

ль 3.2. 

Показате

ль 3.3 

Итого 

по крит. 

3 

1. МБДОУ д/с №7 Белочка» 40 100 100 82 

 

 

Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации 

(К4) 

№ 

п/п 
Наименование организации  

Показате

ль 4.1. 

Показате

ль 4.2. 

Показате

ль 4.3 

Итого 

по крит. 

4 

1. МБДОУ д/с №7 Белочка» 97 98 98 98 

 

Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг (К5) 

№ 

п/п 
Наименование организации  

Показате

ль 5.1. 

Показате

ль 5.2. 

Показате

ль 5.3 

Итого 

по крит. 

5 

1. МБДОУ д/с №7 Белочка» 95 97 97 96 

  



РЕЙТИНГ ОРГАНИЗАЦИ 
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ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ ПО 

РЕЗУЛЬТАТАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 

УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Основные выводы по результатам независимой оценки 

 МБДОУ д/с №7 Белочка» 

 На сайте образовательной организации обеспечить наличие: 

 Обеспечить на территории организации наличие информации и 

предоставление услуг:наличие выделенных стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов; наличие адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов;  сменных кресел-колясок; наличие 

специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в 

организации социальной сферы; Возможность предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 

Помощь, оказываемая работниками организации социальной сферы, 

прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей 

территории; Наличие возможности предоставления образовательных услуг в 

дистанционном режиме или на дому;  


